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Wir, die RICKMEIER GmbH, stehen seit mehr als 100 Jahren für innovative Pumpentechnologie 
und zählen zu den weltweit führenden Herstellern von Zahnradpumpen, Ventilen und 
Ölversorgungssystemen. An unserem Standort in Balve/Südwestfalen sind wir Teil einer der 
stärksten Industrieregionen in Deutschland, mitten im Sauerland.  

Als Familienunternehmen in vierter Generation stellen wir uns gemeinsam, mit mehr als 230 
Mitarbeitern, dem industriellen Wandel und der damit verbundenen Produkt- und 
Unternehmensentwicklung.  

 

Für den Bereich Pumpen, Aggregate, Ventile und Ölversorgungssysteme suchen wir zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt eine/n zusätzliche/n 

Technischer Servicemitarbeiter/in – Technical 
Service Engineer – national/ international (m/w/d) 

 

Im Team Kundenservice und Reklamationsmanagement betreuen Sie unsere Kunden bei Anfragen zu 
ausgelieferten Produkten, Reparaturen und Abweichungen. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist uns 
wichtig, daher legen wir viel Wert auf die Ursachenanalyse und das Festlegen von Vorbeugemaßnahmen 
sowie deren Umsetzungsverfolgung. Zusätzlich bewerten Sie die Lieferantenbewertungen unserer Kunden 
und führen bei kritischen Fehlern interne Audits durch. Durch Ihre sozial kompetente und offene Art gelingt 
es Ihnen, proaktive Lösungen zu finden und kundenseitige Störungen abzustellen.  

 

Verantwortungsbereich, Tätigkeitsbeschreibung... 

• Reklamationsbearbeitung im engen Kontakt mit internen und externen Kunden  
• Ursachenermittlung und Einleiten von Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen  
• Verfolgung der Maßnahmenumsetzung  
• Koordination der internen Handhabung von defekten Produkten von der Annahme bis zum Versand 

der Reparatur  
• Erstellen von Reparaturangeboten  
• Verifizierung von Lieferantenbeurteilungen unserer Kunden in Bezug auf Qualität  
• Durchführen von Audits zur Analyse von kritischen Fehlern  
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Das erwarten wir... 

• Sie sind Maschinenbautechniker/in mit Berufserfahrung oder haben alternativ ein abgeschlossenes 
ingenieurwissenschaftliches Studium im Bereich Maschinenbau 

• Idealerweise konnten Sie bereits Berufserfahrungen im technischen Service des Maschinenbaus 
oder Reklamationsmanagement sammeln 

• Sie besitzen Kenntnisse im Bereich Hydraulik. 
• Sie kommunizieren fließend und verhandlungssicher auf Deutsch und Englisch – in Wort und Schrift 
• Sie sind teamorientiert und interkulturelle Kommunikation liegt Ihnen 
• Sie haben die Fähigkeit, komplexe Zusammenhänge richtig zu erkennen und diese überzeugend, 

verständlich und sicher zu präsentieren  
• Sie haben ein sicheres, gewinnendes und professionelles Auftreten.  

 

Das bieten wir... 

• Flexible Arbeitszeiten durch Gleitzeitmodell 

• 35-Stunden Woche und 30-Tage Urlaub 

• Sonderzahlungen, wie Weihnachts- und Urlaubsgeld 

• Arbeitsplätze mit modernster Technik 

• Kurze Kommunikationswege und flache Hierarchien 

• Spannende und herausfordernde Aufgaben, auch für internationale Kunden 

• Ausflüge, Freizeitangebote und Events 

• Weitere Benefits, wie Wasserspender, Kicker und E-Bike Leasing... 

 

Arbeitszeit: 

• Vollzeit, 35-Stunden-Woche  

Fühlen Sie sich von den Aufgaben dieser Stelle in unserem zukunftsorientierten Team angesprochen? Dann 
freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen. Bitte senden Sie diese an unsere Personalabteilung zu 
Händen von Herrn Christian Schlotmann, gerne auch per E-Mail/PDF an hr@rickmeier.de.  

Bei allgemeinen Rückfragen steht Ihnen Herr Schlotmann gerne unter 02375 927-117 gerne zur Verfügung.  

 

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen!  
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